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Preambulo

El Consejo Superior de la Camara Inmobiliaria de Venezuela (CIV), de conformidad con
lo dispuesto en los Estatutos Sociales, en sus articulos 78 y 79, Paragrafo Primero,
dicta el presente Codigo de Etica, el cual forma parte integral del Reglamento General
de la CIV. Este cuerpo normativo se erige como la materializacion de la vision gremial
de actuar con ética, integridad y profesionalismo, y constituye la herramienta
fundamental para el fortalecimiento de los actores responsables del sector inmobiliario,
reafirmando que la propiedad privada es un derecho fundamental y que su defensa es
mision esencial de nuestro gremio. Este Cddigo tiene como objetivo asegurar que toda
actuacion profesional se realice con la maxima competencia y transparencia, en estricto
cumplimiento de los valores institucionales y la legislacion vigente, su observancia es,
por tanto, un compromiso ineludible de todos los miembros para garantizar un servicio
digno y eficiente, y para consolidar la confianza de los clientes, los colegas y la

sociedad en general.

TiTULO |

DISPOSICIONES GENERALES
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CAPITULO |

Objeto, Ambito de Aplicacion y Principios Rectores
Articulo 1. Objeto

El presente Cdédigo tiene por objeto regular las actuaciones éticas y deontoldgicas de
los profesionales y actores inmobiliarios afiliados a la CIV. Busca fomentar su correcto
desempefio en cada negocio en el que participen, protegiendo los intereses de los

clientes, de los colegas y el prestigio del sector inmobiliario venezolano.
Articulo 2. Ambito de Aplicacién

Las disposiciones contenidas en este Codigo son de obligatorio cumplimiento para
todas las personas naturales y juridicas afiliadas a la Camara Inmobiliaria de
Venezuela, sus Camaras Estadales y Capitulos Inmobiliarios en todo el territorio
nacional. Su observancia es exigible en las interacciones con el publico, los clientes,

los colegas y la propia institucion.
Articulo 3. Principios Rectores

La actividad inmobiliaria debe regirse por los principios de honestidad, integridad,
lealtad, transparencia, buena fe, confidencialidad, responsabilidad, probidad,
competencia profesional, diligencia y respeto. Estos valores deben inspirar cada acto

del profesional en el desemperfio de su actividad comercial y gremial.
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CAPITULO Il

Definiciones

Articulo 4. Definiciones
A los efectos del presente Cddigo, se establecen las definiciones siguientes:

e Profesional Inmobiliario: Toda persona natural o juridica que, de acuerdo con
los Estatutos de la CIV, participa en el proceso de desarrollo inmobiliario. El
ambito de este cddigo abarca, entre otros, a: Promotores, Urbanistas,
Arquitectos, Ingenieros, Financistas, Constructores, Analistas de Mercado,
Administradores de Inmuebles, Corredores Inmobiliarios, Agentes Inmobiliarios y
Abogados Especialistas.

e Cliente: Persona natural o juridica que establece una relacion contractual de
representacion formal con un Profesional Inmobiliario.

e Deontologia Profesional: Es la teoria ética que se ocupa de regular los

deberes, traduciéndolos en preceptos, normas morales y reglas de conducta.

® Contrato de Exclusividad: Contrato suscrito entre un actor inmobiliario y una

persona natural o juridica para la realizacion de alguna actividad profesional con

caracter exclusivo.

TiTULO Il

DE LOS DEBERES DEL PROFESIONAL INMOBILIARIO
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CAPITULO |

Deberes con el Publico y la Sociedad

Articulo 5. Deber de Competencia y Formacion Continua

Es un deber fundamental de todo afiliado ejercer su profesion con el mas alto nivel de
competencia, esto implica no solo la obligacion de mantenerse permanentemente
actualizado sobre las condiciones del mercado, la legislacion vigente y las nuevas
tecnologias, sino también el compromiso de no aceptar encargos para los cuales no
posea la pericia necesaria. Para ello, procurara obtener y mantener vigentes las
certificaciones otorgadas por la CIV y participara activamente en los programas

académicos que esta promueva.
Articulo 6. Deber de Veracidad en la Publicidad y el Mercadeo

El Profesional Inmobiliario estd obligado a garantizar la veracidad absoluta en toda

actividad de mercadeo o publicidad. Queda estrictamente prohibido:

e Publicar deliberadamente informacion factica incorrecta (ej. metros cuadrados,
estatus legal).

e Utilizar imagenes o videos que no correspondan fielmente al estado actual y real
del inmueble, o que generen una interpretacién equivoca.

e Presentar contenidos elaborados por terceros sin la debida autorizacion vy

crédito.
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e Anunciar una propiedad sin la autorizacion expresa y por escrito del propietario o

del colega mandatario con exclusiva.
Articulo 7. Deber de Proteccion contra Fraudes y Actos llicitos

El Profesional Inmobiliario tiene la responsabilidad primordial de proteger a sus clientes
y a la sociedad contra el fraude, el abuso y cualquier practica deshonrosa. Asume el
deber de prevenir activamente su participacidn en operaciones vinculadas a la

legitimacién de capitales, corrupcién o estafa inmobiliaria.
Articulo 8. Deber de no Discriminacion

En la prestacion de sus servicios, el Profesional Inmobiliario tiene la obligacion de no
discriminar a ninguna persona por motivos de raza, color, religion, género, orientacion

sexual, nacionalidad, condicién social o discapacidad.
Articulo 9. Deber de Conducta Etica en el Entorno Digital

El Profesional Inmobiliario mantendra los mismos estandares éticos tanto en sus

interacciones digitales como en las personales, esto incluye:

a) Redes Sociales y Reputacién Online: Abstenerse de publicar comentarios falsos,
enganosos o despectivos sobre clientes, colegas o propiedades. Toda comunicacion

debe ser profesional y respetuosa.

b) Privacidad de Datos: Proteger diligentemente la informacion personal y confidencial

de los clientes obtenida por medios digitales, cumpliendo con la legislacién aplicable
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sobre proteccion de datos.

c) Transparencia Digital: Asegurar que toda publicidad o contenido publicado online sea
veraz, actual y no induzca a error, identificando claramente su condicion de Profesional

Inmobiliario.

d) Uso de Nuevas Tecnologias: Al utilizar herramientas de inteligencia artificial o
automatizacion, el Profesional Inmobiliario se asegurara de que su uso no comprometa
la veracidad de la informacion, la confidencialidad del cliente ni genere resultados

discriminatorios.

Articulo 10. Deber de Responsabilidad Social y Ambiental

Consciente de su impacto en la comunidad y el entorno, el Profesional Inmobiliario se
esforzara por promover practicas que fomenten el desarrollo urbano sostenible. En la
medida de sus posibilidades, aconsejara a sus clientes sobre aspectos de eficiencia
energética, sostenibilidad y el impacto social de los proyectos, contribuyendo asi al

bienestar de la comunidad.

CAPITULO Il

Deberes con los Clientes

Articulo 11. Deber de Lealtad y Proteccion de Intereses

El Profesional Inmobiliario asume el compromiso primordial de promover y proteger los

intereses legitimos de su cliente. Esta obligacion de lealtad exige un trato justo y
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honesto hacia todas las partes involucradas en la actuacién profesional.

Articulo 12. Deber de Asesoramiento Integral

El Profesional Inmobiliario tiene el deber de asesorar a su cliente de manera integral,
exponiendo con objetividad no solo las ventajas, sino también los posibles riesgos y
desventajas de las decisiones a tomar, con el fin de que el cliente pueda dar su
consentimiento de forma verdaderamente informada. Se procurara dejar constancia por
escrito de las advertencias y recomendaciones de especial trascendencia que se le

formulen al cliente.

Articulo 13. Deber de Confidencialidad y Secreto Profesional

El Profesional Inmobiliario debe guardar el secreto profesional con la maxima
diligencia. No podra revelar informacién confidencial confiada por su cliente, ni utilizarla
en su perjuicio o para beneficio propio o de terceros. Esta obligacion persiste

indefinidamente, incluso después de finalizada la relacion contractual.

Articulo 14. Deber de Transparencia y Deber Fiduciario en la Gestion de Fondos
La gestion financiera y administrativa debe realizarse con la maxima transparencia y

responsabilidad, por lo tanto, el Profesional Inmobiliario debera:

a) Acuerdos por Escrito: Pactar por escrito todos los honorarios, comisiones, costos y

gastos, especificando claramente la naturaleza de los servicios y la forma de calculo.

b) Rendicion de Cuentas: Proporcionar al cliente, de forma peridédica y cuando sea
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requerido, un estado de cuentas claro y detallado de todos los fondos recibidos,

administrados y desembolsados en su nombre.

c) Deber Fiduciario sobre Fondos de Terceros: Manejar los fondos de terceros (tales
como reservas, depodsitos en garantia, anticipos de construccion, etc.) con el mas alto
deber de cuidado. Dichos fondos no podran ser utilizados para fines distintos a los

pactados.

Articulo 15. Deber de Revelar Conflictos de Intereses

El Profesional Inmobiliario esta obligado a informar por escrito a su cliente sobre
cualquier conflicto de intereses, potencial o existente, que pudiese afectar la objetividad

de su juicio o el cumplimiento de sus deberes. Esto incluye, entre otros:

e Representacion de Intereses Contrapuestos: El Profesional Inmobiliario no
debera representar intereses contrapuestos en la misma actuacion profesional
sin el consentimiento informado y por escrito de todas las partes.

e Interés Econdomico Directo: Si el Profesional Inmobiliario, sus familiares
directos o su empresa tienen un interés econdmico en una propiedad o proyecto
sobre el cual prestan sus servicios, deberan revelarlo plenamente a todas las

partes involucradas.

Articulo 16. Deber de Diligencia en Mandatos de Exclusividad

En el ejercicio de la intermediacion y comercializacion, al aceptar un mandato en

exclusiva, el Profesional Inmobiliario se compromete a realizar esfuerzos de promocion
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diligentes y demostrables, y a cooperar con otros colegas para lograr la negociacion en
beneficio de su cliente. El contrato de exclusividad debera tener una duracion

determinada por escrito.
Articulo 17. Deber de Presentacion Objetiva de Ofertas

En el ejercicio de la intermediacion y comercializacion, el Profesional Inmobiliario
presentara a su cliente todas las ofertas y contraofertas de manera objetiva, veraz y sin
demora, preferiblemente por escrito. Una vez aceptada una oferta por el propietario,

debera suspender la promocion y las visitas al inmueble.

CAPITULO 1lI

Deberes con los Colegas

Articulo 18. Deber de Competencia Leal y Respeto Profesional

El Profesional Inmobiliario se abstendra de realizar comentarios falsos o maliciosos
sobre otros colegas y evitara cualquier acto de competencia desleal. Cualquier queja o
denuncia sobre la mala praxis de un colega debera canalizarse formalmente a través

del Comité Disciplinario correspondiente.
Articulo 19. Deber de Respeto a los Mandatos de Exclusividad Ajenos

En el ejercicio de la intermediacion y comercializacién, se considera una practica
gravemente antiética contactar directamente a un cliente que se sabe tiene un contrato

de exclusividad vigente con otro colega con la intencion de captar dicho mandato. Toda
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negociacion sobre una propiedad en exclusiva debe realizarse a través del profesional

mandatario.
Articulo 20. Deber de Colaboracién y Reparto Justo de Honorarios

Cuando dos o mas profesionales colaboren en un mismo encargo o proyecto de
negocios, la distribucion de sus honorarios profesionales debera establecerse
previamente y por escrito. Dicha distribucion debera realizarse de forma oportuna y en
estricto cumplimiento de lo acordado. Se fomentara la cooperacion entre profesionales,

la cual nunca debera ir en detrimento de los intereses del cliente.
Articulo 21. Deber de Respeto a la Organizacion de los Colegas

En observancia del principio de competencia leal, el Profesional Inmobiliario respetara
la integridad de las organizaciones de sus colegas y el capital humano que las
conforma. En consecuencia, se abstendra de iniciar la solicitud activa o el reclutamiento
deliberado del personal o de los profesionales asociados de otro colega. Esta
disposicion no limita la libertad laboral ni impide que un profesional pueda considerar
para un puesto de trabajo a un empleado o asociado de otro colega que, por iniciativa
propia y sin incitacion previa, haya manifestado su interés en una nueva oportunidad

laboral.

CAPITULO IV

Deberes con la Institucién (CIV)
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Articulo 22. Deber de Lealtad y Respeto Gremial

Todo afiliado debe mantener una conducta de lealtad inquebrantable hacia la Camara
Inmobiliaria de Venezuela, sus Camaras Estadales y Capitulos Inmobiliarios. Asimismo,
extendera esta conducta de respeto y colaboracién a las organizaciones gremiales
nacionales e internacionales a las cuales la CIV se encuentre afiliada, tales como la
Federacion de Camaras y Asociaciones de Comercio y Produccion de Venezuela
(FEDECAMARAS), la Confederacion Inmobiliaria de Latinoamérica (CILA) y la
Federacion Internacional de Profesiones Inmobiliarias (FIABCI), entendiendo que la

actuacion de cada miembro impacta la reputacion del gremio en su conjunto.
Articulo 23. Deber de Colaboracién y Respeto Institucional

Los miembros tienen la obligacion de prestar su decidida colaboracidn con la Institucion

y respetar su marco normativo, lo cual incluye:

e Respetar y acatar los Estatutos Sociales, el presente Cédigo de Etica y toda
normativa dictada por los érganos competentes de la CIV.

e Mostrar el debido respeto a las autoridades legitimamente constituidas de la
Camara, sus 6rganos de gobierno y sus representantes.

e Asistir a eventos, asambleas y programas de formacion.

e Participar en los 6rganos de la Camara, como comités y direcciones, cuando sea
requerido.

e Vigilar el cumplimiento de este Codigo y denunciar civicamente sus violaciones.

e Cumplir puntualmente con el pago de las cuotas ordinarias y contribuciones
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especiales establecidas.

TITULO I

DISPOSICIONES SANCIONATORIAS

DE LAS FALTAS Y SANCIONES

Articulo 24. De las Faltas y su Tipificacion

Los miembros afiliados responderan por las acciones u omisiones que infrinjan los
Estatutos Sociales, el Reglamento General, este Cédigo de Etica o atenten gravemente
contra el prestigio de la actividad inmobiliaria. Las faltas se clasifican en Leves, Graves

y Muy Graves, segun los criterios que se definen a continuacién:

e Faltas Leves: Se consideran Faltas Leves, entre otras, las siguientes:
1. Inexactitudes menores en la publicidad que no causen perjuicio
econdmico o moral a terceros (Infraccion parcial del Articulo 6).
2. Retrasos no justificados en la comunicaciéon con un cliente o colega que
no generen un dafo significativo (Infraccién del deber de diligencia).
3. Faltas de respeto menores o un trato poco cortés hacia las autoridades de
la Camara, sus 6rganos de gobierno o sus representantes (Infraccion
parcial del Articulo 23).
e Faltas Graves: Se consideran Faltas Graves, entre otras, las siguientes:

1. La publicacion deliberada de informacion factica incorrecta en el
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mercadeo de una propiedad, el uso de material visual engafioso o la
promocién de un inmueble sin la debida autorizacién por escrito
(Infraccion del Articulo 6).

Aceptar encargos profesionales para los cuales no se posea la
competencia o pericia necesaria, poniendo en riesgo los intereses del
cliente (Infraccion del Articulo 5).

La comision de cualquier acto de discriminaciéon en la prestacion de
servicios profesionales, basado en los motivos expresados en este
Cadigo (Infraccién del Articulo 8).

La violacion del secreto profesional o la revelacion de informacion
confidencial de un cliente sin su consentimiento, siempre que no
constituya una falta muy grave (Infraccién del Articulo 13).

No revelar por escrito un conflicto de intereses, como la representacion de
intereses contrapuestos sin el consentimiento de las partes o la existencia
de un interés econdmico directo en la operacion (Infraccion del Articulo
15).

La competencia desleal manifiesta, como realizar comentarios falsos o
maliciosos sobre colegas, irrespetar un mandato de exclusividad ajeno o
el reclutamiento deliberado del personal de otro colega (Infraccién de los
Articulos 18, 19y 21).

La falta de diligencia en el cumplimiento de un mandato de exclusividad,

no realizando los esfuerzos de promocién comprometidos (Infraccién del
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Articulo 16).

La no presentacion de ofertas a un cliente de manera objetiva y sin
demora (Infraccion del Articulo 17).

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en los Estatutos

Sociales de la CIV, sus Camaras Estadales y Capitulos.

10.La falta de colaboracién con los érganos disciplinarios de la institucion en

el curso de una investigacion (Infracciéon del Articulo 23).

11. El incumplimiento reiterado y sistematico de dos (2) o mas faltas leves

durante un periodo de un (1) afo.

e Faltas Muy Graves: Se consideran Faltas Muy Graves, entre otras, las

siguientes:

1.

La participacion, facilitacion o encubrimiento de actos fraudulentos, estafa
inmobiliaria, legitimaciéon de capitales o corrupcién (Infraccion del Articulo

7).

. La apropiacién indebida o malversacién de fondos de clientes o de

terceros que se encuentren bajo su administraciéon o custodia (Infraccion
del Articulo 14).

El uso de informacién confidencial de un cliente para obtener un beneficio
personal significativo o para causar un perjuicio grave al cliente

(Infraccion agravada del Articulo 13).

. El abuso de autoridad, la negligencia grave en el cumplimiento de las

funciones, o la utilizacion de un cargo gremial para obtener ventajas
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personales indebidas.
5. Acciones u omisiones que atenten gravemente contra la imagen y el
prestigio de la CIV y del gremio inmobiliario en su conjunto (Infraccion del

Articulo 22).
Articulo 25. De las Sanciones

Atendiendo a la gravedad de la falta, y tras agotarse el debido proceso, se podran

imponer las sanciones siguientes:

e Por Faltas Leves: Amonestacion verbal o escrita.
e Por Faltas Graves: Suspensiéon de los derechos como miembro de la CIV por
un lapso minimo de tres (3) meses y hasta un maximo de un (1) afo.

e Por Faltas Muy Graves: Expulsion definitiva de la institucion.

La Junta Directiva respectiva ejecutara la sancion que haya quedado definitivamente

firme.
TiTULO IV
DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO
CAPITULO |

De los Organos de Aplicacion

Articulo 26. Organos de Aplicacion
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De conformidad con los Estatutos Sociales de la CIV, son 6rganos de aplicacion del

presente Codigo:

e FE| Consejo Superior de la CIV.

e EIl Comité Disciplinario Nacional de la CIV.

e Los Comités Disciplinarios Estadales.

e Las Juntas Directivas de la ClV, de las Camaras Estadales y de los Capitulos
Inmobiliarios.

e Las Consultorias Juridicas de la CIV y de las Camaras Estadales.

CAPITULO Il

De la Competencia

Articulo 27. Competencia de los Organos de Aplicacion

e Consejo Superior de la CIV: Le corresponde actuar como alzada o segunda
instancia de las decisiones dictadas por el Comité Disciplinario Nacional. Sus
fallos son inapelables y agotan la via administrativa gremial.

e Comité Disciplinario Nacional: Le corresponde conocer en primera instancia
de las denuncias contra miembros de los o6rganos de gobierno de la CIV.
Asimismo, actuara como o6rgano de alzada o segunda instancia de las
decisiones dictadas por los Comités Disciplinarios Estadales.

e Comités Disciplinarios Estadales: Les corresponde conocer en primera

instancia de las denuncias formuladas contra los miembros afiliados de las
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Camaras Estadales y de sus Capitulos Inmobiliarios, por actuaciones contrarias

a los Estatutos Sociales o a este Cadigo de Etica.

CAPITULO Il

Del Mecanismo de Consulta Etica

Articulo 28. De la Consulta Etica

Para fomentar una cultura de prevencion, cualquier afiliado que enfrente un dilema
sobre la correcta aplicacion de este Codigo podra dirigir una consulta escrita y

confidencial para recibir orientacion.

e La instancia principal de consulta sera el Comité Disciplinario Estadal
correspondiente.
e Se podra consultar directamente al Comité Disciplinario Nacional en los

siguientes casos:

a) Cuando el asunto tenga implicaciones a nivel nacional.

b) Cuando involucre a miembros de diferentes Camaras Estadales.
c) Cuando el propio Comité Disciplinario Estadal eleve la consulta.

d) Cuando la consulta se refiera a un posible conflicto de intereses dentro del

Comité Disciplinario Estadal.

e EI Comité consultado ofrecera una opinidon no vinculante basada en los
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principios de este Codigo, con el objetivo de guiar la conducta del profesional y

prevenir posibles infracciones.

CAPITULO IV

Del Procedimiento Escrito

Articulo 29. De la Mediacion Preliminar

Antes de iniciar el procedimiento disciplinario formal, el Comité Disciplinario competente
promovera la mediacién entre las partes como un mecanismo voluntario para la
resolucion de conflictos. El objetivo de la mediacion es facilitar un acuerdo amigable y
eficiente. De no lograrse un acuerdo en esta etapa, se procedera con el inicio del

procedimiento formal descrito en el articulo siguiente.
Articulo 30. Iniciaciéon del Procedimiento

El procedimiento se iniciara mediante denuncia escrita dirigida a la Junta Directiva de la

CIV o de la Camara Estadal correspondiente, la cual debera contener, al menos:

e Identificacidn suficiente del denunciante y del denunciado.

e Numero de afiliacion, si aplica.

e Una relacion clara y detallada de los hechos que motivan la denuncia.

e Domicilio y datos de contacto actualizados (direccion, correo electrénico y
teléfono) de las partes.

e La aportacion de elementos probatorios que generen una presuncion razonable
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sobre la posible comisién de una infraccion.

De toda denuncia formal que cumpla con estos requisitos se abrira un expediente.

Articulo 31. Sustanciacion del Expediente

e Recibida la denuncia, la Junta Directiva la remitira al Comité Disciplinario
competente en un lapso de tres (3) dias habiles.

e EI Comité notificara a los involucrados para comparecer a un primer acto
conciliatorio dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes. Se podra invitar a no
afiliados si su intervencion es conducente para la sustanciacion del caso.

e Agotadas las vias de conciliacion sin acuerdo, se abrira un lapso probatorio de

treinta (30) dias continuos para que las partes presenten sus alegatos y pruebas.

Articulo 32. De la Decision de Primera Instancia

e \encido el lapso probatorio, el Comité Disciplinario dictara su decisién motivada
dentro de los quince (15) dias continuos siguientes.
e La decision contendra la identificacion de las partes, un resumen de los hechos,

el fundamento juridico y el pronunciamiento sobre la sancién, si la hubiere.

Paragrafo Primero: Cuando el tema controvertido verse sobre un asunto de Derecho
que requiera de interpretacion juridica, el Comité Disciplinario podra solicitar la opinion
no vinculante de la Consultoria Juridica de la Camara correspondiente, a fin de contar

con mayores elementos de conviccion para fundamentar su decision.
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Paragrafo Segundo: La notificacion formal a las partes, de la decision dictada, se
realizara mediante correo electronico enviado a las direcciones de contacto indicadas
por ellas en el expediente. El lapso para la interposicion de cualquier recurso
comenzara a contarse a partir del dia habil siguiente a la fecha de haberse efectuado

dicha notificacion formal.

CAPITULO V

De los Recursos

Articulo 33. Recurso de Apelaciéon

e Las partes podran interponer la apelacién de la decisidn dictada, ante el Comité
Disciplinario que la pronuncio, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su notificacion. Interpuesto el recurso de apelacion en el precitado lapso legal, el
Comité Disciplinario lo admitira o negara en el dia habil siguiente al vencimiento
de dicho lapso. Admitida la apelacion se remitira el Expediente al 6rgano de
aplicacidon jerarquico al que corresponda conocer en alzada para su debida
tramitacion.

e De las decisiones dictadas por el Comité Disciplinario Nacional, en los
procedimientos que se hayan iniciado en el mismo, conocera de la apelacién la
Junta Directiva del Consejo Superior de la CIV, la que debera dictar la decision
sin necesidad de reunir a tal fin al Consejo Superior.

e EI| 6rgano de alzada correspondiente decidira de manera motivada en un lapso
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de quince (15) dias habiles, prorrogable por quince (15) dias mas, confirmando,
reformando o revocando la decision recurrida, y su fallo agotara la via

administrativa gremial.

CAPITULO VI

Procedimiento Especial para las Autoridades Gremiales

Articulo 34. Procedimiento por Competencia Jerarquica

Para garantizar la maxima imparcialidad en los casos de faltas atribuibles a un miembro
en ejercicio de cualquier 6rgano de gobierno, la competencia para conocer de la
denuncia se asignara directamente a la instancia disciplinaria jerarquicamente superior,

de la manera siguiente:

a) La denuncia contra un miembro de un dérgano de gobierno de un Capitulo
Inmobiliario debera presentarse directamente ante el Comité Disciplinario de la Camara

Estadal correspondiente.

b) La denuncia contra un miembro de un 6rgano de gobierno de una Camara Estadal

debera presentarse directamente ante el Comité Disciplinario Nacional de la CIV.

c) La denuncia contra un miembro de un o6rgano de gobierno de la CIV debera

presentarse directamente ante el Comité Disciplinario Nacional de la CIV.
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CAPITULO VII

Prescripcion, Inhibiciones y Recusaciones

Articulo 35. Prescripcion de la Accidn

La accion para iniciar un procedimiento disciplinario prescribira a los cinco (5) anos,
contados desde la fecha en que ocurrieron los hechos o desde que el afectado tuvo

conocimiento de los mismos.
Articulo 36. Inhibiciones y Recusaciones

Los miembros de los Comités Disciplinarios podran inhibirse o ser recusados por las

causales establecidas en el Cdédigo de Procedimiento Civil.
Articulo 37. De la Inhibicion de Miembros de Comités Disciplinarios

En los casos en que una denuncia sea interpuesta contra un miembro de un Comité
Disciplinario, dicho miembro debera inhibirse de forma inmediata de conocer y
participar en la sustanciacion de ese procedimiento especifico. Su suplente sera
convocado para integrarse al Comité y conocer del caso, garantizando asi la

imparcialidad del proceso.

TiTULOV
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DISPOSICIONES FINALES

Articulo 38. Deber de Divulgacion

La Camara Inmobiliaria de Venezuela, sus Camaras Estadales y Capitulos Inmobiliarios
tienen el deber de asegurar la maxima divulgacion del presente Cédigo de Etica, por
ello debera estar permanentemente disponible y visible en las paginas web oficiales de
toda la estructura gremial. Asimismo, se promovera su conocimiento a través de las
redes sociales institucionales y se incorporara como material de estudio obligatorio en

todos los programas académicos y de actualizacion profesional de la organizacion.
Articulo 39. Confidencialidad del Proceso

Todas las actuaciones de los procedimientos disciplinarios internos tienen caracter
confidencial y reservado para el uso exclusivo de los érganos de la ClIV, sus Camaras

Estadales y Capitulos Inmobiliarios.
Articulo 40. De la Publicidad de las Sanciones

Si bien el procedimiento disciplinario es de caracter confidencial, las sanciones que
hayan quedado definitivamente firmes seran objeto de una divulgacién proporcional a

su gravedad, con el fin de proteger al publico y al gremio inmobiliario, asi:

e Faltas Leves (Amonestacion verbal o escrita): La sancion tendra caracter
estrictamente privado y solo constara en el expediente del afiliado.

e Faltas Graves (Suspensidn): La sancion sera notificada a toda la estructura
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gremial (CIV, Camaras Estadales y Capitulos Inmobiliarios). EI nombre del
profesional o empresa suspendida podra ser incluido en un registro interno de
acceso exclusivo para los miembros afiliados mientras dure la suspension.

e Faltas Muy Graves (Expulsién): La sancion de expulsion sera de caracter
publico. La Junta Directiva correspondiente publicara la decision en la pagina
web oficial de la Camara y podra divulgarla a través de los otros medios de
comunicacién que considere pertinentes para alertar al publico en general y al

sector inmobiliario en especial.
Articulo 41. Supletoriedad de la Ley

En todo lo no previsto en este Cddigo de Etica, para el procedimiento de sustanciacion
y decision, se aplicaran supletoriamente las disposiciones de la Ley Organica de

Procedimientos Administrativos y el Cédigo de Procedimiento Civil.
Articulo 42. De la Revision y Actualizacion del Cédigo

El presente Cédigo de Etica podra ser sometido a una eventual revision y actualizacion
por parte del Consejo Superior de la CIV cada cuatro (4) afios, o antes si las
circunstancias del mercado y la profesion asi lo ameritan, para asegurar su continua

pertinencia y efectividad.
Articulo 43. Obligatoriedad y Juramentacion

El presente Cédigo de Etica es de obligatorio cumplimiento para todos los afiliados,

quienes al momento de su afiliacion o ratificacion, juraran solemnemente cumplirlo y
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hacerlo cumplir. Su desconocimiento no excusa de su cumplimiento.
Articulo 44. Entrada en Vigencia

El presente Cédigo de Etica entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion y
publicacién por el Consejo Superior de la Camara Inmobiliaria de Venezuela y deroga

cualquiera otra normativa anterior de indole ética, de caracter Nacional o Estadal.

(Aprobado y publicado por el Consejo Superior de la Camara Inmobiliaria de
Venezuela en Reunién Ordinaria el 12 de noviembre de 2025, en el marco de la Xlll

Convencién Inmobiliaria 2025)
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Flujograma del Proceso
Disciplinario de la CIV

3 dias
habiles

1. Inicio: Presentacién 2. Remisioén al

de la Denuncia Comité Disciplinario
Se presenta una denuncia formal La Junta Directiva remite la
por escrito ante la Junta Directiva denuncia al Comité en un
de la Comara correspondiente. plazo de 3 dias habiles.

habiles

o 7 =
& Y 4
= / @~

3. Acto Conciliatorio

El Comité convoca a las partes para
una concillaciéon en un piazo de 5 dias
habiles.

continuos

4. Lapso Probatorio

Si no hay acuerdo, se abre un
periodo de 30 dias continuos
, para presentar alegatos y
-r pruebas.

’» 15 dias

continuos

5. Decision de
Primera Instancia

. El Comité emite su decisién en los
N siguientes 15 dias continuos tras el
i lapso probatorio.

5 dias
habiles - v habiles
- -~ 4 (pruna?uhle
por 16 dlas mas)

6. Recurso de Apelacion 7. Decision de Alzada
(opcional) (Final)
Las partes tienen 5 dias habiles El 6rgano superior decide la
para apelar la decisidon tras ser apelacion en 15 dias habiles
notificadas. (prorrogable por 15 dias mads).
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